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RSA/RSI - Cloveski dejavniki prometne varnosti

Oblikovanje varne prometne infrastrukture po meri ¢loveka

Mateja Markl, univ.dipl.psih.
Javna agencija RS za varnost prometa — Svet za preventivo in vzgojo v
cestnem prometu
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Pregled vsebine

Sistem Clovek — vozilo — cesta:

- Osnovni sistem €lovek — vozilo — cesta

- osnovno funkcioniranje Cloveka — miselna obremenitev
- Zaznavanje

- izbira hitrosti

- voznikovo predvidevanje in pricakovanja

- Prometne nesrece:

- pojavnost in nesrece

- vzroki PN in dejavniki tveganja
- statistiCne analize

Jointly for our common future
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Vizija prihodnosti, v kateri nihée ne bo mrtev ali hudo poskodovan
zaradi prometnih nesrec!!!

- Svedski parlament v letu 1997
- V Sloveniji Nacionalni program varnosti cestnega prometa 2007 — 2011

- VKljuCena tudi v Nacionalni program varnosti cesnega prometa 2013 —
2022 (sprejet v maju 2013 v D2)

Kako lahko uresniCimo vizijo:

Prometni sistem mora biti oblikovan in mora delovati tako, da ne more priti
do prometne nesreCe s smrtnim izidom ali hudimi poskodbami.

ollvisionen .
(In Englis: The Vision Zero) Timon future
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Cloveski dejavniki

CLOVESKI
DEJAVNIKI

-

Jointly for our common future

DEJAVNIKI
VOZILA

<

FIZICNI DEJAVNIKI
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Dejavniki tveganja za prometno nesreco

Jointly for our common future
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Pristop: Sistem: -vozito-

v

Tehnicni ukrepi

A

Informacije

A

vozilo

Reakcije voznika \

4 Informacije

|

Vzgoja / Vadba / Rehabilitacija

Ergonomija / Zakoni

Jointly for our common future
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ZA VARNOST PROMETA

Cestno prometna varnost je kompleksen sistem vplivov ¢loveskih in

tehniskih dejavnikov _
- zakonodaja prometna prawla

raziskave in -
razvoj ‘ :

rrrrrrrr

Transnational Creraratinn Prasramemas 0 FHRAOPFEAN 1IN

l policijski nadzor

Tehnika in

vzdrZzevanje vozil _q
’ kaznovalna politika

dela na cesti

‘ vzgoja doma,

v Soli in kampanje

h prevoz zrtev

oskrba zrtev
p_\ ‘

urbanizem I'
oblika prometni vplivi okolja

Vir: H.J.Vollpracht, G. Kroj

Engineerin
crash testi 9 9

4

vzdrzevanje cest

AtUre
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Sistem varnosti cesthega prometa ...

Vplivi éloveka: Moteci dejavniki
gospodarstvo, raba l l okolja
prostora, razvoj okolja voda, sheg, megla

Prometna politika
z zakonskimi in
organizacijskimi

ukrepi

nter disciplinarn
razvoj, raziskave

...ima dve osi in stiri kolesa.
Kako se vrtijo? 4
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Pojavnost — prometna nesreca

DOGODKI - operativne napake in napake okolja, potencialno pride do
NESRECE

Jointly for our common future
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Nastanek trka

o

N~

Oblikovanje
okolja

Zagotavljanje

kvalitete

I e
O~

7

Psiholoski dejavniki
in nevarna vedenja

Latentne
napake

hio

—

0

Ravnanje v
prometu

* *
LB

Frogramime co-funded by the
EURCPEAN UNION

Nevarna
ravhanja -
krSive

-~

JAVNA AGENCIJA
REPUBLIKE SLOVENIJE
ZAVARNOST PROMETA

TRK!

Obrambni
mehanizmi

Jointly for our common future
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Pristop zagotavljanja Varnosti:
PrepreCevanje sistemskih “lukenj”

Latentne
napake

Nevarna ravnanja -
% krsitve
0 Jj/(ﬂ

~

Oblikovanje
sistema

Oo y

Zagotavljanje O O

varnosti
Psiholoski dejavniki
in nevarna vedenja Obrambni
Ravnanje v mehanizmi
prometu

Jointly for our common future
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Vpliv na vedenje

Stalisce
do Zakonodaja in nadzor

vedenja

Vedenjska
hamera

Subjektivn
a norma

Zaznani
vedenjski
nadzor

Ajznova teorija nac¢rtovanega vedenja
(1985’ 1996’ 2002’ II?GIQIFHQ'Igur'cDmmon future
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Dejavniki tveganja za nastanek nesrece

PRED nesreco MED nesreco PO nesreci
Fizicni pogoji Fizicni pogoji: Fizicni pogoji
e stanja: utrujenost, bolezen, zdravila, ® odsev ® odpornost na trk, vpliv na tezo posledic
alkohol Napak Fizioloski in socialno psiholoski
e omejitve: vizualni, slusni ® slaba mentalna predstava ceste e emocionalni Sok
Fizioloski pogoji ® slaba ocena hitrosti, razdalj Izku$nje in spretnosti
e stres, nepozornost, odkrenljivost, Ravnanje ® prva pomoc¢
Socialno psiholoski dejavniki: ® neustrezni manevri ® zascita mesta nesrece
e starost, spol, izobrazba, poklic e hitrost ® klic na pomo¢
5 e staliS¢a, pomembni drugi, socilna norma |® zaviranje Ravnanje
CLOVEK Izkusnje in spretnosti ® pozicija vozila ® manevri po nesreci

® vozniske izkusnje, usposobljenost, znanje|® preprecevanje hujsih posledic — zascitni
in vedenje manevri

Ravnanje:

® manevri pred nesreco

® zascitna sredstva (varnostni pas, ¢elada)

Jointly for our common future
L .___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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Pregled vsebine

PRED nesreco MED nesreco PO nesreci
Podrocje ukrepanja: Obvescanje o prometni nesreci -
® odstavni pasovi — reSevalni signalizacija
Geometrija ceste ® zasCitne ograje itd. Cid¢enje in pospravljanje po dogodku,
e vertikalna poravnava, horizontalna, prec¢na odstranjevanje ter popravila zas¢itnih
Znacilnosti podlage Pogoji cestnega svetaRoadside conditions |elementov
® hrapavost vozi$¢a, odpornost na zdrs Kriti¢na cona
Okolica ® delo na cesti, neobicajno okolje
CESTNO ¢ urbano, podezelsko okolje e vzdrzevanje
OKOUJE ® oglasevanje, trgovine eOvire na cestiitu

® gostota in struktura prometa
® glavni uporabniki

Prometna cestna oprema

¢ znaki, signalizacija — talna

¢ drugo okolje

Jointly for our common future
L .___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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Hierarhicni model odlocanja voznika

| |

Kriterij izbire poti -
hitrosti

I - =

Povratna informacija

=

Cutni input Vedenje

-~

JAVNA AGENCIJA
REPUBLIKE SLOVENIJE
ZAVARNOST PROMETA

Jointly for our common future
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Funkcioniranje cloveka . o
N

- zaznavne sposobnosti - zaznanavanje
- kognitivne sposobnosti = odlo€anje

osebnostne lastnosti =2 lastnosti
Cloveka
Zznanje in usposobljenosti -

dovoljenje, izkusnje

- Custvena stanja - vzburjenost

- motivi - iracionalni (samo-
dokazovanje, zabava, preizkusanje
meja)

- sposobnost izvedbe vedenja - fizi¢ne

omejitve (reakcijski ¢as, druga ovire)  |ntly for our common future
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Tipi nezazelenih ravnanj voznikov

NeZeleno vedenje

NAPAKE SLIP - spodrsljaj - nepravilna izvedba
(ERRORS) avtomatiziranega vedenja

- napake v LAPS - izguba situacijskega zavedanja

procesiranju

informacij napake pri odloCanju (MISTAKES)

KRSITVE NENAMERNE KRSITVE (VIOLATIONS)
(VIOLATIONS)

- Motivacijski Y
NAMERNE KRSITVE (VIOLATIONS) -

tvegana ravnanja, grobe krsitve pravil

faktoriji, socialno

okolje

* * 5
* *
* *
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nepravilna zaznava znaka, zamenjava
med pedalka za zavoro /plin

pozabi$ motor v visji prestavi,
nespominjanje prevozZene poti

podcenjevanje razdalje med vozili, izbira
napaCnega pasu

nenamerne prekoracCitve (za nekaj
km/h), pozabiti obnoviti dovoljenje

prekoraditve hitrosti, neuporaba
varnostne pasov, voznja pod vplivom,
rdeCa Iu¢
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Procesiranje informacij

- obsega proces:

cutilo = pozornost - zaznava - odloCanje - reakcijski ¢as = izvedba - spomin

(gledanje - pozornost-> videti -> interpretirati + izbrati - ravnanje - priklic)

Pozornost: selektivha pozornost, deljena pozornost, obseg pozornosti, moteci
dejavniki

Zaznava: napacna interpretacija drazljaja, motnje v kratkoroénem spominu,
kljucni signali

Odloc¢anje: znanje/izkusnje = st. moznih, avtomatizirano (nezavedno), napake v
izboru odlocCitve, vklop zavednega odloCanja

podcenjevanje reakcijskega Casa

napake v izvedbi, nezmoZnosti, pomanjkanje izkusenj

Jointly for our common future
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Zaznavanje okolja

Zaznavanje (percepcija) je interpretiranje
informacij, ki jih prejmemo prek Cutil in jih
osmislimo zavestno ali nezavedno.

Na nase zaznavanje vpliva vrsta dejavnikov.

Pricakovanje ima zelo velik vpliv na zaznavanje, saj vcasih ,

ljudje vidijo pricakovane stvari ¢eprav jih v resnici ni ali pa so Neckerjeva kocka

podobne in celo drugacne.

Motivacija ima lahko vpliv na zaznavanje, saj ljudje glede na

njihovo motivacijsko stanje zaznavajo prometno okolje drugace

kot bi ga sicer (v ¢asovni stiski lahko delujejo drugi udelezenci v

prometu kot velika ovira na poti k cilju)

Custva (npr. agresivni ljudje lahko pogosteje dojamejo dvoumne

drazZljaje kot agresivne)

Vrednote (npr. za voznike, ki so bolj nagnjeni k spostovanju B

prometnih predpisov so zelo motece nepravilnosti in dvoumnosti i

prometnih ureditev).

Subl(ljmll_?aé?g zkaznavanf bko nekaé| zlaznamo ne da bi se teg?

zavedali). Slik, ki smo jo le bezno videli pa si jo nismo zapomnili :

lahko vpliva nato, kako se bomo odzvali na naslednjo nalogo. _RUb.'.nO\_/a va;a .
Organizacija figure in ozadja

Jointly for our common future




Diapozitiv 19

B3 Neckerjeva kocka nam kaZze, da ni nujno, da vidimo tocno tisto, kar obstaja, temvec da tisto kar obstaja po svoje interpretiramo - vidimo torej

lastno interpretacijo obstojecega.
Bole; 17.10.2005

B4 Ko gledamo stvari jih praviloma vidimo kot figure ali oblike /like/. Pri opazovanju predmeta na doloceni odaljenosti vsi bliznji in dalnji predmeti,

ki niso direktno opazovani predstavljajo osnovo oziroma ozadje.
Bole; 17.10.2005
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Glavne nenamerne napake voznikov

* Izpusc€anje (prevec obvestil)

- Napake (napacno predelana obvestila)
- Cakanje (zavlaéevanje z odzivi)

* Precejanje (sistemati¢éno izpuscanje)

* Priblizni odzivi

* Pobeg (popolna opustitev odzivov)

Jointly for our common future
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- = . - - . % nezgod
Trki zaradi neposrednih Clov. dejavnikqv s 5  »5 3
[ I E ]
1. neustrezno opazovanje ‘ B 1231
] P . na mestu 20.3
lob.
2. prevelika hitrost pras
na mestu
; poglob.
| 3.nepozornost e
: na mestu
4. neustrezna izogibalna poglob.
dejanja na mestu
5. notranje motnje poglob.
na mestu
6. neustrezna tehnika poglob.
voZnje na mestu
7. neustrezna e
defenzivna kst
tehnika voznje na mestu
8. napacne poglob.
domneve na mestu
9. neustrezen manever poglob.
{ na mestu
‘ 6.2
—_— ) poglob. 3.3%] 6.0%
. nadkompenzacija o a— 3.2% N future
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Prometne nesrece in prometno okolje

‘ EURO PE ROad safety in South East Furnpezn regions

Transnational Coaperation Programme

Primarni dejavniki:

pomanijkljiva ali napacna
interpretacija prometne situacije,

pomanijkljiva pozornost ali
nepozornost,

ravnanja po ustaljenih nacinih
vedenja,

napacna pricakovanja,
pomanjkljivo predvidevanje
naslednje prometne situacije,

zahteve prometne situacije v
nasprotju s splosnim vedenjem
Cloveka,

fiziche pomanijkljivosti

* * 5
* *
* *
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Sekundarni dejavniki:

neobvladovanje prometne
situacije

casovna stiska

custveno stanje

neizkusenost

zelja po izkazovanju agresivnosti
pomanjkanje vozniskega znanja
nepoznavanje prometnih
predpisov

zmanjsanje psihofizi¢nih
sposobnosti

Jointly for our common future




Q\SOUTH st ROSEE o

EUROPE afory i - JAVNA AGENCIJA
FOad safety in South East Eurnpezn regions Fregramire ca4Lnded by the
- EURGPEAN UNION REPUBLIKE SLOVENIJE

Tr ional ion P
ransnational Cooperation Programme 7 AVARNOST PROMETA

Pomanjkljivosti okolja z vidika zaznavanja

Pomanijkljivosti na cestah lahko ocenjujemo iz sledecih zaznavnih vidikov:

« prekomerne zahtevnosti nalog (zahteve - okolja),

* nenavadne in neobicajne resitve na cesti in v njenem okolju,
» prekratkih preglednih razdalj,

» priCakovanih krsitev predpisov — prekrski,

 prezahtevna predelava informacij (Cutne preobremenjenosti),
 prenizka predelave informacij (Cutne podobremenjenosti),

« pomanjkljivosti, dvoumnosti, nejasnosti , zmedenosti ali pomanjkanja
informacij,

* napacne namestitve, oviranih ali onemogocenih, zasencenih ali
zatemnjenih informacij.

Jointly for our common future
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Zaznavanje

Aksiom 6 sekund:
 cesta mora dati dovolj reakcijskega Casa!
« Rekacija: 4-6 sec > 100 - 300 m.

Podrocje preglednosti:

 cesta mora ponuditi polje dobre
preglednosti!

» cestno okolje vpliva na ravnanje.

Aksiom logike:

 cesta mora slediti logiki voznikove
zaznave!

Efekt stopnic deluje.

discantinuous beads na ~oad
— _.F"lm'm

-.-__.,- _-&_:,_:c‘\:l -____——\.:"_‘_--_:__
W ol
b

Jointly for our common future




EUROF E =fery i i JAVNA AGENCIJA
r ROad safety in South East Furnpezn regions Frogramime cafunded by the REPUBLIKE SL VENUE
Tr ional ion P EURCPEAN UNION O
rensnations Foopersion Tresrmme ZA VARNOST PROMETA

“\ SOUTH EAST RO&E E ) @

Hitrost

Kaj povzro€imo s prehitro voznjo

*10 km/h ve¢ kot je dovoljeno pomeni:

*20% vecjo verjetnost, da pride do nesrece

*35% vecjo verjetnost, da bodo udelezenci poskodovani
*50% vecjo verjetnost, da bo posledica smrt

«Z znizanjem povpreéne hitrosti za 1 km/h - se zmanjsa stevilo smrtnih
zrtev za 4%

Jointly for our common future
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Transnation

Stopnja tveganja za nesreco glede na prekoracitve hitrosti

A
50.000 % Nighttime (rural) =
@ Daytime (rural) = 100
@) >
0 Freeways s 90
10.000 @ =
o]
[e) £ | 5 ; ?
X ~ Joksch (1993
5 | | ‘
S |
1.000 o 60 |-
o]
© 50 : ‘
©
w 40 ODaylnHora (,1,,9,§2,),, :
(@] ; ; : i :
100 .% 30
g
~ 20
)
(@]
W 10
I | | | | | I > 9 : ‘ ‘ L oo Py
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 o S DS S WS WS N W W—
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110120130
Odklon od povp. hitrosti [mi/h] Tk s hitrostjo vkm /h

Jointly for our common future
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Definicija varnih hitrosti

Kjer pesec precka cesto — 30 km/h

 V kriziS€u — 50 km/h
* Na cestah, kjer je mozno

celno trCenje — 70 km/h
» Avtocesta in ceste, kjer ni

mozno celno tr€enje >100 km/h

Jointly for our common future
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Ogrozenost pescev: Posledice trka vozila v pesca

« 32 km/h ogrozenost pescev

CO0000000®

* 48 km/h ogrozenost pescev
CO00000000
* 64 km/h ogrozenost pescev

000000000

Jointly for our common future
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Oris psiholosko zasnovanega postopka presoje cest

o cilji, nameni in
stanja in motivi voznje ==

poteze

Ure
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Principi vnaprejsnjega predvidevanja

Principi Trajne varnosti

( Funkcija ceste
Z
CZD < Homogenost prometnega toka vrste, hitrosti vozil, smeri voznje
3
PredvidevanjePredictability poteka ceste, potrebnega ravnanja in drugih
L udelezencev > ODPUSCAJOCE CESTE
r : : : : .
— Stopnja zavedanja nevarnosti s strani udelezencev v prometu
£
S <
o Odposcujoca cestna infrastruktura (cestno okolje, udelezenci v prometu)
e

Jointly for our common future
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Primeri urejanja
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Obravnava nevarnih odsekov - mest

PREPOZNAVA
nevarnih mest

y

4

INICIATIVNA
lokalne
skupnosti

A 4

DEFINICIJA +
PODATKI

y

SELEKCIJA
UKREPOV

\ 4

IZVEDBA +
SPREMLJANIE

AnalitiCni
pristop na
podlagi
statistiCnih

podatkov

Lokalne skupnosti — obCinski SPV
porocajo o nevarnih mestih (prebivalci,

Sola, policija).

Porocilo opisuje lokacijo in podatke.

Jointly for our common future
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Transnational Coaperation Programme EURCPEAN UNION JAVNA AGENCIJA
REPUBLIKE SLOVENIJE

ZAVARNOST PROMETA

Vloga obcinskih SPV

1. Ustanovitev Tehni¢ne komisije:
- predstavnik obcine — Oddelek za urejanje prometa
- Obcinskega SPV
- Policije
- Sole, prebivalcev, drugih udelezencev
- upravljalec ceste — gradbenik
- drugi
2. Podatki — vloge s strani Sol (starsi), prebivalcev, drustva

3. obravnava — pridobivanje podatkov o nesre€ah (posledice...), skoraj nesrecah,
strokovno mnenje, terenski ogled

4. predlog moznih ukrepov glede na moznosti realizacije, finanéna sredstva, ¢as
implementacije, vpliv na druge udelezence

5. poda strokovno oceno + predlog optimalnega ukrepa obcini - odgovorni
6. spremljanje in evalvacija izvedbe — takoj po, po doloCenem Casu

Jointly for our common future
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Transnational Coaperation Programme EURCPEAN UNION
REPUBLIKE SLOVENIJE

ZAVARNOST PROMETA

Nacionalni program varnosti cestnega prometa 2013 - 2022

Na lokalni ravni:

-odgovornost lokalnih skupnosti za varnost na lokalnih cestah - Lokalni

programi varnosti

-urejanje in zagotavljanje varnosti lokalnih cest - uvajanje ukrepov za
umirjanje prometa, kroznih krizis¢, varne infrastrukture za pesce,

kolesarje, prometna signalizacija...
-preventivne aktivnosti

-nadzor in kaznovanje na lokalni ravni (ob¢inska redarstva)

Jointly for our common future
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Cily NPVCP 2013 - 2022

- za 50 % zmanjsati stevilo mrtvih na slovenskih cestah

- za 50 % zmanjsati stevilo hudo poskodovanih

Stevilo mrtvih v prometnih nesre&ah do leta 2022 glede na tri moZne
scenarije
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Nacionalni program varnosti cestnega prometa

Trendi:

- oblikovanje prometnega sistema po meri Cloveka — znotraj naselij ukrepi
za vecjo varnost Sibkejsin udelezencev v prometu

- deljena odgovornost
- strokovne podlage
- ciljna naravnanost

Delez prometnih nesrec¢ na DC ali
LC

lokalne
ceste

39%

Delez prometnih nesre¢ s smrtnim
izidomna DC ali LC

lokalne
ceste
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